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Especificación de la acreditación en 
el reglamento

En muchas economías, los reguladores pueden ser nacionales, estatales, provinciales o incluso municipales en el 
alcance de su responsabilidad. Los reguladores pueden ser autoridades públicas o representar a especificadores 
del sector privado. Muchas autoridades reguladoras utilizan la acreditación de manera efectiva para respaldar sus 
objetivos normativos y políticos. Sin embargo, hay algunos que necesitan poseer información suficiente, lo que 
podría conducir a la implementación o especificación incorrecta de los requisitos de acreditación.

El siguiente texto establece ejemplos de cómo especificar servicios acreditados para organismos externos de 
evaluación de la conformidad (OEC) que son organismos de certificación (sistemas de gestión, productos o 
personas) u organismos de validación/verificación (OVV), cubiertos por el Acuerdo de Reconocimiento Multilateral 
de IAF (MLA). Los cuatro párrafos a continuación son necesarios para garantizar que una parte que solicita una 
certificación/validación/verificación externa haya cumplido con la norma o esquema internacional pertinente y los 
requisitos de competencia de IAF y proporcione certificados confiables o declaraciones de validación/verificación.

El primer párrafo estipula que el OEC debe estar acreditado en ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17029 
o ISO/IEC 17024, mientras que el segundo párrafo requiere que el área en la que se emiten los certificados o 
declaraciones de validación/verificación figure en el alcance de la acreditación del OEC. Si no se cumple con este 
requisito, el OEC podría alegar que cumple con una de las normas anteriores a pesar de no estar realmente 
acreditado para las normas solicitadas.

El tercero estipula que el (OA) sea signatario del MLA de IAF. Sin este párrafo, el OEC podría ser acreditado por 
un OA que tenga credenciales inadecuadas o engañosas. Hay OA que afirman cumplir con la norma ISO/IEC 
17011. Tener el estatus de signatario del IAF MLA indica que el OA ha sido evaluado periódicamente por pares 
según los requisitos de la ISO/IEC 17011 y los requisitos adicionales de la IAF.

“1. El organismo de evaluación de la conformidad debe estar acreditado, según corresponda a las actividades 
en cuestión, de acuerdo con los requisitos de la ISO/IEC 17021-1:– Evaluación de la conformidad – 
Requisitos para los organismos que realizan la auditoría y la certificación de sistemas de gestión – Parte 1: 
Requisitos (para certificación de sistemas) o ISO/IEC 17065 – Evaluación de la conformidad – Requisito para 
los organismos que certifican productos, procesos y servicios (para certificación de productos), o la ISO/IEC 
17024 – Evaluación de la conformidad – Requisitos generales para los organismos que operan la certificación 
de personas (para certificación de personas ), o la ISO/IEC 17029 – Evaluación de la conformidad – 
Principios y requisitos generales para organismos de validación y verificación (para validación/verificación).
 
2. El alcance de la acreditación del organismo de evaluación de la conformidad con ISO/IEC 17021-1, 
ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17024 o ISO/IEC 17029 deberá abarcar el área que se requiere para la certificación 
o la validación/verificación.
 
3. La acreditación de un OEC debe ser emitida por un organismo de acreditación (OA), que opera de acuerdo 
con la ISO/IEC 17011: Requisitos generales para los organismos de acreditación que acreditan a los 
organismos de evaluación de la conformidad y signatario del MLA de IAF.

4. El regulador puede establecer requisitos adicionales. El OA evaluará el cumplimiento de estos requisitos 
adicionales.”

El texto se puede proporcionar a los reguladores y especificadores para ayudarlos en la redacción de reglamentos 
o especificaciones.
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El sitio web Public Sector Assurance (www.publicsectorassurance.org) ha sido 
desarrollado por las principales organizaciones mundiales de La Infraestructura de la Calidad 
para ilustrar el valor de la evaluación de la conformidad acreditada. Permite que los 
funcionarios gubernamentales y los reguladores puedan acceder a estudios de casos de 
todo el mundo en áreas clave de políticas que demuestran cómo las diferentes herramientas 
pueden generar resultados.
 
El sitio también contiene enlaces a investigaciones independientes donde la evaluación de la 
conformidad se usa para áreas de políticas como el desarrollo económico, la atención 
médica, la protección ambiental, la energía, la inocuidad alimentaria, la construcción, 
combate al crimen y la seguridad.
 
El sitio web Business Benefits (business-benefits.org) muestra cómo las empresas utilizan 
la evaluación de la conformidad acreditada en todo el mundo para generar beneficios 
positivos. Los estudios de caso y la investigación publicados en el sitio citan datos 
financieros tangibles para demostrar los ahorros de costos logrados a través de la eficiencia 
de los recursos, el cumplimiento de las regulaciones a un costo más bajo, el valor de acceder 
a nuevos mercados. 
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