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ONUDI y la infraestructura de la calidad

• Más de 50 años apoyando a los países para aumentar 

su competitividad a través de la calidad y los 

estándares.

• Más de 100 países asistidos en los últimos 5 años, 

principalmente en África, Asia, Latinoamérica y el 

medio oriente, para desarrollar su infraestructura de la 

calidad.

• Durante los últimos 20 años, la ONUDI ha apoyado a 

más de 1000 OEC en 58 países en regiones de todo el 

mundo

• La ONUDI continuará estimulando la transferencia de 

conocimientos y apoyando la configuración futura de la 

evaluación de la conformidad para el logro de la 

agenda 2030 en los países en desarrollo.



Un vistazo de nuestra cooperación en la región

https://compass.unido.org/

Proyectos activos en 2025
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El enfoque de las tres C
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El enfoque de cadena de valor



El enfoque de cadena de valor

Para garantizar la máxima calidad de un 

producto, los requisitos del 

mercado (reglamentos técnicos, normas 

voluntarias y privadas) y servicios de 

infraestructura de la 

calidad relacionados (inspección, 

cumplimiento y certificación) deben 

identificarse en cada etapa de la cadena de 

valor.

La creación de capacidad dirigida debe 

abordar el lado de la oferta (gobernanza, 

instituciones, organismos de evaluación de la 

conformidad) y el lado de la 

demanda (empresas privadas / productores).



Productores de 
materias primas

Transformadores de 
MP

Fabricantes

Evaluadores de la conformidad

Consumidor

Comercialización y 
distribución

Instituciones de la IC

1

2

3

Que las empresas y los productos locales puedan cumplir con 

los requisitos de los mercados objetivo

Que exista la capacidad local de evaluar el cumplimiento de estos 

requisitos de manera competitiva y confiable. 

Que dicha evaluación sea reconocida internacionalmente a través de las 

instituciones que conforman la Infraestructura de la Calidad 

El enfoque sistémico de la ONUDI



La sostenibilidad hace parte de la calidad amplia



El concepto de “calidad” está evolucionando…

Fuente: UNIDO, 2024. Tackling climate change: Fostering trust in climate action through quality and standards.

Capacidad de satisfacer 
necesidades y expectativas 
de un producto o un 
servicio, un proceso, un 
sistema, una persona o una 
organización, normalmente 
son definidas por clientes, 
reguladores u otras partes 
interesadas.

Calidad “amplia”
Enfoque holístico

✓ Calidad del producto o servicio
✓ Eficiencia organizacional (que busca 

reducir los desechos, energía, recursos no 
renovables, etc.)

✓ Consideraciones ambientales (incluida la 
deforestación, el uso de energía, las 
emisiones de GEI y otros)

✓ Cuestiones sociales (como pagar un 
salario digno, evitar el trabajo infantil o el 
trabajo forzoso)

✓ Gobernanza (fraude, soborno, 
corrupción, etc.)

Calidad “inherente”
Enfoque de comercio



64
53%

13
4

Empresas beneficiarias

Empresas beneficiarias exportan a nuevos mercados

Etiquetas de ingredientes naturales conformes a regulación UE

Implementación de estándares privados y sellos verdes

Empresas certificadas con Green Seal y Cosmos®



Requisitos de calidad incluyen consideraciones ambientales

Programa de asistencia 
Técnica en 
estandarización de 
productos derivados de 
modelos circulares

8 Empresas beneficiadas
7 Nuevos productos
206 Kg aprovechados por 
Kg de producto
645 Toneladas de 
residuos aprovechados 
cada mes

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.icipc.polyguess&hl=es_EC&gl=US


La infraestructura de la calidad es clave para el desarrollo sostenible



https://hub.unido.org/qi4sd
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La IC contribuye a la valorización de cadenas sostenibles



- Herramienta informática de trazabilidad 
para café libre de deforestación 

- Guía de uso de la herramienta
- 200 productores capacitados

COSTA RICA 

- Fortalecer capacidades de acreditación y 
metrología

- Fortalecer las capacidades técnicas de IVC 
y regulación de producción orgánica.

- Desarrollo y promoción de normas 
técnicas y guías de implementación

- Ampliar oferta laboratorios acreditados 
para análisis de contaminantes tóxicos

- Implementación de regulaciones, normas 
y buenas prácticas en cooperativas

- Mejora de la cultura de la calidad

Adaptación 

PERÚ 

- Fortalecidas capacidades de  1500 
productores de cacao para la mejora de la 
productividad y mayor sostenibilidad 
ambiental.

- 200 productores  venta de bono de 
carbono.

- Capacidades de procesamiento de cacao, 
implementación de los enfoques de 
economía circular, gestión de la calidad y 
gestión empresarial.

- Cadena de valor libre
- de deforestación,  con sistema de 

trazabilidad y alerta temprana climática

NICARAGUA

Economía circularProducción sostenible

Cadenas Libres de Deforestación

Cadenas Libres de DeforestaciónDebida diligencia

Producción sostenible

La IC en la valorización de las cadenas de café y cacao



El enfoque de cadena de valor facilita el desarrollo de capacidades escalables y sostenibles



Mejorando la capacidad de acceso a los mercados de la cadena de valor de la 
acuicultura de tilapia (Huila) y camarón (Tumaco) https://gmapcolombia.com/



Nuevos y mejores servicios de la infraestructura nacional de la calidad para 
el cumplimiento de requisitos de mercado:
• Consolidación de mejores prácticas metrológicas
• Disponibilidad de documentos normativos para todos los eslabones de 

la cadena de valor
• Mayor capacidad para la demostración de la conformidad y la 

admisibilidad de los productos de la acuicultura en el mundo
• Mejoramiento comprensión de la función de inspección, vigilancia y 

control por parte del sector productivo

Contribución al fortalecimiento de las instancias de política pública para la 
competitividad de las cadenas

Impulsando la calidad y competitividad mediante el cumplimiento de requisitos 
por parte sector productivo:
• Inclusión de 5 beneficiarios en la cadena de exportación de tilapia por 

primera vez
• Apoyo técnico para adaptarse a cambios en los requisitos de mercado: 19 

beneficiarios recertificados en las nuevas versiones del estándar BAP
• Desarrollo de una caja de herramientas que soporta el fortalecimiento de 

competencias y conocimientos 
• Fomento de la integración de capacidades de la cadena de valor mediante 

la asociatividad para generar más oportunidades a los pequeños 
productores

El 28% de las exportaciones totales de tilapia en 2022 fueron producidas 
por 20 beneficiarios del proyecto GMAP Colombia.

Fortaleciendo la cultura de la calidad en los actores de la cadena
• Acercando el lenguaje de la calidad y la información a los actores y las 

regiones
• Promoviendo la comprensión de la importancia de la calidad como 

contribución al desarrollo sostenible: medioambiente y temas de 
género

2,1 MM                2021-2024

Facilitar el acceso a mercado de productores y Pymes a través de la capacidad de 

cumplir con calidad y normas, contribuyendo al fomento del desarrollo sostenible 
e inclusivo de Colombia y la mejora de su competitividad.

OBJETIVO



El enfoque sistémico en cadenas sostenibles maximiza el impacto de las nuevas capacidades



Mejorando la calidad y los estándares en la cadena de valor fitoterapéutica

https://gqspcolombia.com/



OBJETIVO 2023-2027

EUR 1,5 MM

• Capacidades fortalecidas en 5 

entidades nacionales: INVIMA, SIC, 

ICA, ICONTEC e INM (nuevos 

servicios, formación, intercambios, 

consultoría).

• Laboratorios Nacionales con 

reconocimiento internacional y 

mayores competencias para la 

evaluación de la conformidad.

• Incorporación de tecnologías de la 

información en la infraestructura de 

la calidad

• Asistencia Técnica para el 

cumplimiento de requisitos técnicos 

en metrología legal, BPAR y 

estandarización de producto

• Apoyo en la estandarización de 

ingredientes de la bioeconomía

• Certificaciones orgánicas e inclusión 

de nuevas especies autorizadas por la 

agencia sanitaria nacional.

• Al menos 25 empresas beneficiarias de 

asistencia técnica directa y +900 

personas beneficiarias a través de 

formación.

• Apoyo en la revisión de la Política 

Nacional de Calidad.

• Asistencia metodológica en Análisis de 

Impacto Normativo.

• Incorporación de la perspectiva de 

género en las mipymes.

• Apoyo en el diseño de regulación y en 

la difusión del mandato de la IC.

• Promoción de herramientas y desarrollo 

de un hub de conocimiento

Promover la competitividad de Mipymes, emprendimientos u otras 

unidades productivas en la cadena de valor Fitoterapéutica con 

mayores capacidades en calidad y en el cumplimiento de requisitos 

técnicos y regulatorios.

Infraestructura de la calidad: 

Instituciones y bienes públicos

Cadenas de valor competitivas Cultura de la calidad y marco 

de política



La cultura de la calidad es la base de las transformaciones



• Un “entorno” que tiene la calidad “amplia” como eje central

• Conjunto de comportamientos compartidos y aceptados en 
todos los niveles (individual, organizacional, social y nacional)

• Es una conciencia y un compromiso con la calidad, junto con una
sólida cultura de toma de decisiones basada en hechos y la gestión
eficiente de la calidad en todas sus dimensiones.

Desarrollar una cultura de calidad es la forma más eficaz, significativa y sostenible de garantizar y mejorar
la calidad, e incorporar un sistema dinámico de cambio para la mejora en todos los niveles.

Fuente: UNIDO, 2024. Tackling climate change: Fostering trust in climate action through quality and standards.

La cultura de la calidad es la base de las transformaciones



La sostenibilidad hace parte del concepto de calidad amplia

La infraestructura de la calidad es clave para el desarrollo sostenible

La IC contribuye a la valorización de cadenas sostenibles

El enfoque de cadena de valor facilita el desarrollo de capacidades escalables y sostenibles

El enfoque sistémico en cadenas sostenibles maximiza el impacto de las nuevas capacidades

La cultura de la calidad es la base de las transformaciones



hub.unido.org





Información de contacto

mailto:J.DIAZ-CASTILLO@unido.org
mailto:H.MIER-GIRALDO@unido.org


Gracias
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